
world-class quality—世界级质量

用于表示出色标准的术语：最好中的最好
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World Wide Web (WWW)—万维网(WWW)

使互联网能够使用的一组软件、协议、超文本规定和多媒体技术。

write-off—注销

会计中从组织账簿中通过费用流程移走资产的过程。

yield—产成率

过程完成后好的或可接受的可用物料数量。通常用最终数量除以转变成小数或百

分数形式最初数量来计算。在生产计划和控制系统中，产量通常和特定工艺路线

步骤或母件相关联，以确定生产特定数量的最终产品需要安排多少单位生产。例

如，如果客户需要 50 单位的产品，产出率期望值是 70%，那么生产过程开始时

应该安排 72 单位（50 除以 0.7）。

yield factor—产成系数，产量因子，良率

过程产出的度量指标。对具体流程或操作来说， 产成系数+废品系数=1。

zero-based budgeting—零基预算

主要用于政府机构的预算过程，管理人员被要求重新判断每一项预算费用，好像

该预算是第一次做而不是建立在对前一年数据的调整之上。

zero defects—零缺陷

由菲利浦.B.克劳士比提出的绩效标准，说明了工作场所中的双重态度：在一些

地方人们乐于接受瑕疵，而在另一些地方他们期望缺陷数量为零。这个双重态度

是这样一种条件的结果：即人类是人以及人类会犯错误。然而，零缺陷方法说明

如果人们致力于观察细节并避免错误，他们将进一 步接近零缺陷目标。绩效标

准必须设定为“零缺陷”，而不是“足够接近”。

zone—

1) 分区法。包括一些固定和随机选址方法特征的仓库选址方法。根据物料的物

理特征或使用频率， 在不同的区域地点保存一定种类的物料。2) 区域。分配给

订单拣货员的具体仓库位置。在为某个订单拣货时，订单拣货员只是取在他/她

区域范围内的物件给每个订单，之后该捡货员继续从他/她的区域里捡货给下个

订单。

zone picking—分区拣货

为更高效和快速地进行订单拣货，按照库房区域细分领料单的方法。分区拣货订

单在运送前必须聚合到一个地点或必须运送到如工作中心之类的不同地点。


